
Α13. ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ ΚΑΙ ΕΝΣΤΑΣΕΩΝ 

ΦΟΙΤΗΤΩΝ   

 

Για τυχόν παράπονα και ενστάσεις των Μεταπτυχιακών φοιτητών του Διιδρυματικού 

Προγράμματος Μεταπτυχιακών Σπουδών, (Δ.Π.Μ.Σ.) του Τμήματος Μηχανολόγων 

και Αεροναυπηγών Μηχανικών της Πολυτεχνικής Σχολής του Πανεπιστημίου Πατρών 

(ΠΠ/ΤΜΑΜ) (Επισπεύδον Τμήμα) και του Τμήματος Αεροπορικών Επιστημών του 

Ανώτατου Στρατιωτικού Εκπαιδευτικού Ιδρύματος Σχολή Ικάρων (ΣΙ/ΤΑΕΠ) 

(Συνεργαζόμενο Τμήμα) με τίτλο «Προηγμένες Τεχνολογίες στην Αεροναυπηγική», 

σύμφωνα με την υπ’ αρίθμ. 5/17-12-2024 απόφαση της συνέλευσης του Τμήματος 

Μηχανολόγων και Αεροναυπηγών Μηχανικών της Πολυτεχνικής Σχολής του 

Πανεπιστημίου Πατρών (ΠΠ/ΤΜΑΜ) (Επισπεύδον Τμήμα) και την υπ’ αρίθμ. 6/04-12-

2024 απόφαση της 5ης Έκτακτης α.ε. 2024-25 Ακαδημαϊκής Συνέλευσης του Τμήματος 

Αεροπορικών Επιστημών του Ανώτατου Στρατιωτικού Εκπαιδευτικού Ιδρύματος 

Σχολή Ικάρων (ΣΙ/ΤΑΕΠ) (Συνεργαζόμενο Τμήμα), ακολουθείται η εξής διαδικασία: 

Άρθρο 1 
Ο μεταπτυχιακός φοιτητής καταθέτει στη Γραμματεία αίτηση για εξέταση του 

παραπόνου ή της ενστάσεώς του, η οποία αφού πρωτοκολληθεί διαβιβάζεται 

σύμφωνα με την παρ. 3 του άρθρου 81 του ν.4957/2022, από τη Γραμματεία στην 

Επιτροπή Προγράμματος Σπουδών (Ε.Π.Σ.) για να εισηγηθεί σχετικά. 

Άρθρο 2 
Η Ε.Π.Σ. αφού λάβει υπόψη της την αίτηση του φοιτητή, τον εσωτερικό κανονισμό 

λειτουργίας των  ΠΜΣ  του  Πανεπιστημίου Πατρών, τον  κανονισμό λειτουργίας του 

Δ.Π.Μ.Σ. και την κείμενη νομοθεσία αποφασίζει σχετικά. 

Άρθρο 3 
Ο φοιτητής μπορεί να απευθυνθεί και στην Υπηρεσία του Πανεπιστημίου Πατρών  

«Συνήγορος του Φοιτητή». 

Ο «Συνήγορος του Φοιτητή» είναι ένας εξειδικευμένος θεσμός που αποσκοπεί στη 

διαμεσολάβηση μεταξύ, από τη μία πλευρά των φοιτητριών και φοιτητών και από 

την άλλη θεσμικών οργάνων, διδασκόντων/ουσών, υπηρεσιών ή στελεχών του 

Πανεπιστημίου, όταν υπάρχει κάποια δυσεπίλυτη διχογνωμία, διαφοροποιημένη 

προσέγγιση που οδηγεί σε αποκλίνουσες εκτιμήσεις για τις ενέργειες που πρέπει να 

γίνουν ή κάποια καταγγελία. 

Ο θεσμός του Συνηγόρου του φοιτητή από τη φύση του, σηματοδοτεί μία εξαιρετικά 

θετική πρόσληψη και κατανόηση των σχέσεων και της συνεργασίας όλων των 



πλευρών στο πλαίσιο της Πανεπιστημιακής Κοινότητας. Αποσκοπεί στη μετατροπή 

της διαφωνίας σε δημιουργική σύνθεση των απόψεων, στην απόσβεση των 

συγκρούσεων, την εμβάθυνση μιας κουλτούρας καλής επικοινωνίας, ηρεμίας και 

ακαδημαϊκής αξιοπρέπειας και στην εμπέδωση της ολόπλευρης στήριξης του 

Πανεπιστημίου στις φοιτήτριες και τους φοιτητές του που αντιμετωπίζει με το 

μέγιστο δυνατό ενδιαφέρον για τις σπουδές, τις συνθήκες ζωής, την υγεία και την 

ολόπλευρη ανάπτυξή τους. 

Για αυτούς τους λόγους βρίσκεται πάντα στην υπηρεσία των φοιτητριών και 

φοιτητών του Πανεπιστημίου Πατρών καθώς εκφράζει σε αυτή την κατεύθυνση τη 

βούληση του Πρύτανη και της Πρυτανικής Αρχής, της Συγκλήτου και ολόκληρης της 

Πανεπιστημιακής Κοινότητας. 

Το γραφείο του Συνηγόρου του φοιτητή «δεν έχει αρμοδιότητα σε θέματα εξετάσεων 

και βαθμολογίας» όπως ρητά αναφέρει ο Νόμος.  

Εν κατακλείδι,  πλην των ζητημάτων αυτών αποτελεί πάντα μια γέφυρα επικοινωνίας 

για: 

 διευκόλυνση των φοιτητριών/ών με τα όργανα διοίκησης και τις υπηρεσίες 

του πανεπιστημίου, 

 εξέταση και αναζήτηση λύσεων στα αιτήματα φοιτητών/τριών για θέματα 

που αντιμετωπίζουν με τις ακαδημαϊκές ή τις διοικητικές υπηρεσίες, 

 εξέταση αναφορών ή καταγγελιών των φοιτητών/τριών για την τήρηση 

διατάξεων και κανόνων της δεοντολογίας και της πανεπιστημιακής 

νομοθεσίας, 

 ενημέρωση των φοιτητριών/ών για τα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις που 

απορρέουν από το νομικό πλαίσιο αλλά και τα ήθη που απορρέουν από την 

ένταξη στην Πανεπιστημιακή Κοινότητα. 

 


